Strategi Mencapai Service Excellent dengan Metode Role Play (Studi Kasus pada PT.Bank Syariah Mandiri KCP Batulicin) by Khatimah, Nurul
STRATEGI MENCAPAI SERVICE EXCELLENT DENGAN METODE 
ROLE PLAY 




















INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI 
BANJARMASIN 
2016 M/ 1437 H 
STRATEGI MENCAPAI SERVICE EXCELLENT DENGAN METODE 
ROLE PLAY 





Diajukan Kepada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat 
Guna Mencapai Gelar Sarjana 













INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI  
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM 
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 
BANJARMASIN 
2016 M/1437 H 
KATA PERSEMBAHAN 
 
Alhamdulillah ‘Segala puji bagi Allah SWT’ karena berkat_Nya jua lah dan usaha 
akhirnya karya tulis ini berhasil ku selesaikan. 
Terimakasih untuk Ibu dan Ayah ku karena telah membawa ku ke dunia ini dan 
mengajarkan apa yang tidak kudapatkan di dunia pendidikan manapun.  
Terimakasih untuk kakak-kakakku tersayang Syarkiah & Suami, Kumalasari & 
Suami, Armi & Suami. Terimakasih untuk kalian karena mengajarkan banyak 
hal tentang kehidupan yang tidak mungkin ku dapatkan dari siapa pun dan hal 
lainnya yang tidak mungkin ku sebutkan atas semua yang telah kalian berikan 
kepadaku selama ini. 
Terimakasih untuk guru-guru dan dosen-dosen ku yang telah mengajari ku dari 
ku mulai belajar menulis hingga membuat karya tulis. Dari aku yang mulai 
mengeja hingga menjadi pembicara.  
Terimakasih untuk sahabat dari SD, MTS, MA, yang menemani ku dari ku baru 
mengenal boneka hingga manusia. Dan teman-teman angkatan 2011 khususnya 
S1 Perbankan Syariah,  Serta sahabat ku Jenni, Restu, Huda, Norma, Suci, 
Mengajarkan apa itu arti sahabat dan cinta thank you for Your spirits and 
Supports.  
Do’a dan semangat untuk kita semua. 





     
 ََا ل َح َمَهللَدَ َر َبَ َلا َع َلاَهم َي َنَ َو َصلا َل َةَ َو َسلا َل َمَ َع َل َأَى َش َرَهف  َ  لا ََنهَب يَهءاَ َو َلا َم َر َسَهَل ي َنَ َس َيَهد َن َوَ ا َم َوَ ل َن َمَ ا َح َم َدَ َو َع َل َأَىَهلَههَ
 َو َص َحَهبَههََ أ َج َمَهع َي َن 
Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang. Segala puji hanya 
bagi Allah, Tuhan seru semesta alam. Keselamatan dan kesejahtaraan atas semulia-mulia Nabi 
dan Rasul junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, keluarga, sahabat, kerabat, dan 
pengikut beliau sampai akhir zaman. 
Berkat taufiq, hidayah, serta inayah-Nya jualah akhirnya penulis dapat menyelesaikan 
skripsi ini yang berjudul Strategi Mencapai Service Excellent dengan Metode Role Play. 
 Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi tugas akhir akademik serta syarat 
untuk mendapat gelar Sarjana dalam bidang perbankan syariah pada Fakultas Syariah dan 
Ekonomi Islam, Jurusan Perbankan Syariah IAIN Antasari Banjarmasin. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini banyak sekali mendapat bantuan dari 
berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan, dan motivasi sehingga menyelesaikan 
skripsi ini. Oleh sebab itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin, yang telah 
memberikan persetujuan terhadap judul skripsi ini. 
2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah, yang telah memberikan persetujuan terhadap judul 
skripsi ini. 
3. Pembimbing I, yaitu Ibu Diana Rahmi, S.Ag., M.H dan pembimbing II, yaitu Ibu Rohana 
Faridah, S.E., M.M, yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing dan 
mengarahkan serta mengoreksi penulisan skripsi ini. 
4. Kepala Perpustakaan Daerah Banjarmasin, Kepala Perpustakaan IAIN Antasari 
Banjarmasin, dan Kepala Perpustakaan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, yang telah 
memberikan fasilitas dan referensi sebagai bahan dalam pembuatan skripsi yang penulis 
kerjakan. 
5. Kepada seluruh pihak dari PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Batulicin 
yang sudah bersedia bekerjasama untuk membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian 
ini. 
6. Semua pihak yang turut berpartisipasi memberikan motivasi, bantuan dan saran sehingga 
skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
Atas segala bantuan, bimbingan, arahan dan partisipasinya semoga mendapat  pahala 
kebaikan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Akhirnya dengan mengharap ridha dan  
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